ABONELIK SOZLESMESI

Isbu Sézlesme, Dogan TV Digital Platform Isletmeciligi A.S. (“D-SMART”) ile D-SMARTa abone olmak i¢in
bizzat veya vekili araciligiyla bagvuran gergek veya tilizel kisi (“ABONE”) arasinda, asagidaki sartlar dahilinde
iki niisha olarak .../.../.... tarihinde tanzim ve imza edilmis ve S6zlesme’nin bir niishast ABONE’ye verilmistir.

1. TARAFLAR:
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e-posta adresi: info@dsmart.com.tr

2. SOZLESMENIN KONUSU
Sozlesme’nin konusu, ABONE tarafindan ilgili S6zlesme Ek’i imzalanmak suretiyle talep edilen elektronik
haberlesme hizmetlerinin ABONE’ye saglanmasi ve buna iligskin hak ve ylikiimliiliikklerin belirlenmesidir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI:

3.1. GENEL HUKUMLER

3.1.1. D-SMART, ABONE tarafindan satin alinmig olan ve asagida tanimli elektronik haberlesme hizmetlerini
isbu S6zlesme ve emredici mevzuat hiikkiimleri kapsaminda saglamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.1.2. D-SMART hizmetlerine erisim imkam saglamak amaciyla, abonelik siiresince D-SMART
tarafindan ABONE’ye saglanacak dijital uydu alicis1 / CAM Modiilii / Smart Kart / modem ve benzeri
donanimin miilkiyeti D-SMART’a aittir. ABONE, s6z konusu donanimin ¢ahsir vaziyette muhafazasim
teminen, kullanim siiresi boyunca azami 6zen ve dikkati gostermekle yiikiimliidiir. ABONE kullanim
hatalarindan kaynaklanan nedenlerle donanim iizerinde meydana gelecek zarar ve ziyandan ABONE
sorumludur. ABONE tarafindan temin edilmis ve miilkiyeti ABONE’ye ait olan donamimlar ile ilgili
olarak D-SMART’1n herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. S6z konusu donanimlara iligkin tiim
sorumluluk, ilgili donamimuin iireticisi veya saticisina aittir.

3.1.3. D-SMART, hizmetlerinin sunumu, yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, hizmetlerle ilgili
iyilestirme ve gelistirmeler yapilmasini teminen, D-SMART uyumlu donammmlar iizerinde yazilim
giincellemesi yapma hakkina sahiptir.

3.1.4. Tarifeler: D-SMART tarafindan sunulan elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin giincel tarife bilgileri
0212-444 55 65 numarali telefon aranarak veya www.dsmart.com.tr adli internet sitesi araciligiyla 6grenilebilir.
D-SMART, 6nceden duyurmak suretiyle tarifelerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

3.1.5. ABONE, isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz bir parcasi niteligindeki Ek’de belirtilen tarife ve 6zel
sartlar kapsaminda Abonelik Paketi’ni almay1 ve abonelik bedellerini D-SMART tarafindan belirlenen
6deme noktalarma 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE tarafindan hizmet bedelinin
odenmesinde temerriide diisiilmesi halinde isbu Sozlesme, D-SMART tarafindan tek tarafli olarak
ABONE’ye yazih bildirilmek suretiyle feshedilebilir. D-SMART, ABONE’nin temerriidii nedeniyle
alacagin tahsili amaciyla yasal yollara miiracaat edebilir. Gecikme halinde, bundan kaynaklanan tiim
yasal faiz ve giderler ABONE tarafindan karsilanacaktir.

3.1.6. ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda 6denmesi gereken abonelik bedellerinin (daha uzun donemlere
iliskin kampanyalar ve 6deme sekilleri hari¢c olmak iizere), aylik olarak faturalanacagini ve pesin olarak
odenmesi gerektigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aylik 6demeli aboneliklerde, Abonelik S6zlesmesi’nin
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imzalanmasini miiteakip ilk fatura, ilgili aya iliskin kismi hizmet bedeli ile miiteakip ay hizmet bedelini
icerir.

3.1.7. ABONE, hizmet sunumuna baslanmasiyla ilgili olarak aktivasyon islemleri kapsaminda aktivasyon
iicreti ve ABONE’den kaynaklanan nedenlerle hizmet sunumun askiya alindigi hallerde agma-kapama
iicreti alinabilece@ini ve s6z konusu durumlarda bu bedelleri D-SMART’a 6demeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

3.1.8. Hizmet Kalite Seviyesi: D-SMART tarafindan isbu Sozlesme kapsaminda taahhiit edilen hizmetin
sunulamamasi veya hizmet kalite seviyesinin saglanamamasi halinde D-SMART, ABONE’nin yazili talebi
tizerine hizmet sunulamayan veya D-SMART’in kusuru nedeniyle saglanamayan hizmet kalite seviyesi
oraninda ABONE tarafindan 6denmis hizmet bedellerini en ge¢ 10 giin icerisinde ABONE’ye iade edecektir.
3.1.9. ABONE, D-SMART’1n sundugu elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in 0212-
444 55 65 numarah telefonu arayarak veya yetkili bayilere miiracaat ederek aktivasyon islemini
gerceklestirmek ve talep edilen Kkisisel giivenlik bilgilerini saglamakla yiikiimliidiir. ABONE, aktivasyon
sirasinda bildirdigi Kisisel giivenlik bilgilerinin dogru oldugunu ve bu bilgilerdeki degisiklikleri en ge¢ 15
(onbes) giin icerisinde D-SMART’a bildirmeyi kabul ve taahhiit eder.

3.1.10. ABONE, isbu Sozlesme kapsaminda aldigi elektronik haberlesme hizmetlerini, aktivasyon
sirasinda bildirdigi adresinde kullanmakla yiikiimlii olup, hizmetlerin konut sakinleri haricinde ticari
yahut ticari olmayan amaclarla toplu kullanima konu yapilmasi, kablolu yahut kablosuz yontemlerle
iiciincii kisilere kullandirilmasi veya kullammmina goz yumulmasi yahut tahsis edilis amacina aykir
sekilde kullanilmasi yasaktir. ABONE, konuyla ilgili olarak gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Aksi
halde, isbu Sozlesme kapsaminda sunulan tiim elektronik haberlesme hizmetlerinin sonlandirilmasi
nedeniyle D-SMART’in herhangi bir sorumlulugu olmayacak, D-SMART’in maruz kalacag: tiim zarar
ve ziyan ABONE tarafindan tazmin edilecektir.

3.1.11. isbu Sozlesme kapsaminda elektronik haberlesme hizmetlerinin alinabilmesi icin gerekli olan alt
yapinin, kuruluma ve hizmetin saglanmasina hazir halde bulundurulmasindan ABONE sorumludur.
Aksi halde, kurulumun gergeklestirilememesi ve hizmetin saglanamamasindan D-SMART sorumlu tutulamaz.
3.1.12. Yetkili Mahkeme: Isbu sdzlesmenin uygulanmasindan kaynaklanacak ihtilaflarda Istanbul ve
ABONE’nin ikametgah1 Mahkemeleri ile Icra Daireleri yetkilidir. Ayrica ABONE, Bakanlik¢a her yil Aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici
sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine bagvurabilir.

3.1.13. Siire ve Fesih: Isbu sozlesme, imza tarihinden itibaren ABONE’nin hizmet alimi siiresince ve D-
SMART veya ABONE tarafindan yazili olarak feshedilinceye kadar gecerlidir. ABONE, yazili olarak
bildirmek kaydiyla isbu S6zlesme’yi her zaman sona erdirebilir. ABONE, Sozlesme’yi feshetmek istedigi
takdirde bu talebini yazih olarak D-SMART ya da abonelik sézlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine,
miisteri hizmetleri tarafindan kayit altina alinan sesli kayit sistemi ya da varsa D-SMART’1n internet
sitesi iizerinden daha once belirlenmis sifre ve benzeri giivenli yontemler aracihigiyla bildirir. ABONE’ye
sunulan hizmet, bildirimin yapildig1 andan itibaren yirmidort saat icerisinde durdurulur. Hizmetin bu siire i¢inde
durdurulmamasi sebebiyle ABONE sorumlu tutulamaz. ABONE, hizmet sunumunun durdurulmasim
takiben 10 (on) giin icerisinde D-SMART ’1n iletisim adresine veya D-SMART adina abonelik s6zlesmesi
islemlerini yiiriitmeye yetkili herhangi bir temsilcisine yazili bildirimde bulunur. Siiresinde bildirimde
bulunmayan ABONE’lerin sozlesmeleri D-SMART tarafindan feshedilmeyerek hizmet sunumuna devam
edilebilir. Bu husus miisteri hizmetleri ya da internet araciligiyla fesih bildiriminde bulunan ABONE’lere
bildirilir. D-SMART, ABONE’nin aboneligine son verme yoniindeki yazili talebinin kendisine ulagsmasindan
itibaren en ge¢ 48 (kirksekiz) saat icinde fesih islemini gergeklestirir ve talebi takip eden 7 (yedi) giin icerisinde
abonelik sozlesmesinin feshedildigini, ABONE’nin talebine bagli olmaksizin ABONE’ye yazili olarak bildirir.
ABONE’den daha 6nce alinan depozito, avans gibi ticretler veya varsa ABONE alacaklarindan mahsuplagmay1
miiteakip kalan bakiye 15 (onbes) giin igerisinde ABONE’ye iade edilir.

3.1.14. Damga Vergisi: Isbu iki niishadan ibaret Abonelik Sézlesmesi’den dogan damga vergisi, D-SMART
tarafindan yetkili kuruma beyan edilerek 6denir ve ABONE’ye ait niishaya iliskin damga vergisi tutar,
gonderilecek ilk faturaya ilave edilerek ABONE’den tahsil edilir.



3.1.15. Altyap1 saglayicilari,yetkili resmi merciler ve/veya sair ligiincii kisilerin tasarruflarindan ve/veya sebeke
caligmalarindan kaynaklanan zorunlu nedenlerle hizmet sunulamamasi ve/veya kesintilerin olusmasi halinde, D-
SMART’1n sorumlulugu bulunmayacaktir.

3.1.16. Mesafeli Satis Halinde Cayma Hakka:

Tiiketicinin, mesafeli satis yontemiyle hizmet satin almasi halinde hig¢bir
hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin
sozlesmenin imzalandig1 tarihten itibaren yedi giin icerisinde, teslim aldigi
mali veya hizmeti reddederek sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve
cayma bildiriminin satici/saglayiciya ulasmasi tarihinden itibaren yirmi giin

icerisinde mah geri almayi taahhiit ederiz.

ABONE, cayma ihbarim yazih olarak veya 0.212.444 55 65 numaralh miisteri hizmetleri numarasi
iizerinden iletebilir. Bu halde ABONE’den ayrica aylik hizmet, abonelik iicreti ve aktivasyon {icreti alinmaz.
Cayma halinde, ABONE’ye teslim edilen donanim, Yetkili Satis Noktasi tarafindan geri alinir veya kargo
icreti D-SMART’a ait olmak iizere cayma talebini takiben ii¢ is giinii icerisinde D-SMART’a
gonderilebilir. Su kadar Kki; ilgili donammm D-SMART veya Yetkili Satisy Noktas1 tarafindan ABONE’ye
teslim edildigi haliyle ayni, calisir durumda, tam ve eksiksiz olarak iade edilmelidir.

3.2. OZEL HUKUMLER
3.2.1. Uydu Platform Isletmeciligi Hizmetine Dair Ozel Hiikiimler

a. Uydu Platform Hizmeti: D-SMART tarafindan degisik iletim ortamlarindan alinan, -telefon hizmeti harig¢
olmak tizere- ses, veri ve goriintli isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayic1 ve ¢oklayici gruplari
yardimiyla sayisal ortama gevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla sayisal paketler halinde uyduya
gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal isaretlerin uygun terminal cihazlar1 vasitasiyla ABONE’ye iletilmesi
hizmetidir.

b. D-SMART, isbu Sozlesme kapsaminda yiikiimlendigi uydu platform hizmetlerini, aktivasyon isleminin
gerceklestirilmesini miiteakip en ge¢ (yirmidort) 24 saat igerisinde sunmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

c. ABONIE, dijital uydu ahcisi ile birlikte saglanmis olan Smart Kart’1, s6z konusu dijital uydu alicisiyla
birlikte ve kullamim talimatlarina uygun olarak kullanmak ve muhafaza etmekle miikellef olup, soz
konusu Smart Kart’in kullamim talimatlarina aykir1 olarak kullanilmis olmasi ve/veya baska dijital
uydu alicilarina takilmasi nedeniyle bloke olmasi ve/veya arizalanmasi halinde D-SMART’1n sorumlu
olmadigin ve yeni bir Smart Kart temininin iicrete tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

d. D-SMART uydu platform hizmetleri kapsaminda ABONE’ye saglanan program, kanal ve igerikler, tiglincii
sahis durumunda olan yayincilar tarafindan {iretilmekte olup, mezkur program, kanal ve igerigin mevzuata
uygunlugundan s6z konusu yayincilar sorumludur.

e. ABONE, D-SMART uydu platform hizmetleri kapsaminda saglanan program, kanal ve iceriklerin, belirli
lisans donemleri i¢in lisanslanmig ve tiiketicilere sunulmakta oldugunu, abonelik siiresi igerisinde sz
konusu program, kanal ve igeriklerin lisans siirelerinin sona ermesi ve/veya baskaca zorunlu nedenlerle
program, kanal ve iceriklerin artik sunulamamasi ve degisiklikler olmasi halinde D-SMART’in bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f. ABONE, D-SMART uydu platform hizmetlerinin kullanimi sirasinda, sdz konusu yaymlarin kablolu
ve/veya kablosuz yontemlerle ¢ogaltima ve dagitima konu yapilamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.2.2. internet Servis Saglayicihg Hizmetine Dair Ozel Hiikiimler
a. Internet Servis Saglayicihgn Hizmeti: D-SMART tarafindan ABONE’ye, elektronik haberlesme

hizmetlerinden ve igerik hizmetlerinden yararlanmalarin1 saglamak iizere Internet sebekesine erisim
hizmetidir.



D-SMART, isbu Sozlesme kapsaminda yiikiimlendigi internet hizmetini S6zlesme’nin imzasi tarihinden
itibaren ADSL’de en geg¢ 3(ii¢) is giinii, VDSL2’de en geg 6(alt1) is giinii, FTTx’de en geg 5(bes) is giinii,
yalin internet hizmetinde ise en ge¢ 7(yedi) is giinii igerisinde aktive etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
Bununla birlikte, ABONE’den ve/veya altyap: saglayicidan kaynaklanan gecikmelerden D-SMART
sorumlu tutulamaz.

ABONE, aldig1 hizmette temin edilen hizin ulasilabilecek en yiiksek hiz oldugunu, internet hizinin bazi dis
(alt yapr saglayict, baglanti yapilmak istenen noktamin yeterliligi veya yogunlugu vb.) ve i¢ (ABONE
lokasyonundaki altyapiya iliskin) faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilebilecegini ve bu nedenlerle D-
SMART’mn sorumlulugunun bulunmadigimi kabul ve beyan eder.

. ABONE, internet hizmetini hukuka uygun amaclarla kullanacagim ve internet baglantis1 saglanacak
noktalardan gergeklesecek trafik sirasinda olusabilecek zararlardan D-SMART ’1n sorumlu olmadigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

ABONE’nin i¢ baglanti noktasindan bina baglanti kutusuna kadar meydana gelebilecek sorunlardan
ABONE, bina baglanti kutusu ile altyapi1 saglayici santrallerine kadar olan baglantilardan ve altyapi
saglayici nezdinde gergeklesebilecek sorunlardan ise altyapi saglayicinin sorumlu oldugunu, bu noktalarda
D-SMART’ 1 sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bununla birlikte D-SMART,
altyap1 saglayict nezdinde gergeklesen sorunlarla ilgili olarak ABONE adina altyapr saglayicit nezdinde
gerekli sorunlarin ¢6zliimii amaciyla gayret gostermeyi beyan ve taahhiit eder. Bu amagla ABONE, altyap:
saglayict nezdinde hizmetle ilgili gerekli tiim islemlerin gerceklestirilmesi hususunda D-SMART’1
yetkilendirmistir.

Yalin internet hizmeti hari¢ olmak iizere, hizmetin sunulabilmesi icin, baglanti talep edilen noktada
bir telefon hatti baglantisinin bulunmasi ve s6z konusu telefon hatti iizerinde altyapi saglayiciya ait
baska bir hizmetin ( ¢oklayici- isdn- pbh- fah- santral vb.) alinmiyor olmasi gereklidir.
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